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Secteurs d'activité



Artisanat

Introduction

Le secteur de l'artisanat par ses
differents métiers d'art et de production, et ceux de
service, joue un role important dans
le développement socio-économique de la région
Beni Mellal — Khénifra compte tenu du nombre
d'exercants maitre artisans et artisans employeés, et
de son importante contribution a la satisfaction des
besoins locaux. L'abondance de matiere premiere
conjuguée a l'accumulation d'une longue expérience
artisanale et artistique, ont permis a la région de se
confirmer en tant que veéritable péle producteur
d'articles artisanaux a fort contenu culturel.
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Art Savoir faire local :

L'abondance de laine naturelle, dargile de belle qualité et d'essences
forestiéres variées, a naturellement favorisé le développement d'un artisanat
propre a la région. La Région Béni Mellal — Khénifra compte environ
45,000 artisans,dont 20412 exercants dans |'artisanat d'art et de production, et
24,588 travaillant dans l'artisanat de services. La région est particulierement
reconnue par la qualité de son tissage , armurerie traditionnelle, poterie et
céramique, et différents articles en bois.

Les artisans travaillent généralement de maniére individuelle, ou dans le
cadre de TPE de 2 ou 3 employés ou organisés dans des coopératives et
associations. Le volume de production est modeste mais susceptible d'étre
augmenté selon la demande croissante du marché et les actions de
développement du secteur notamment les projets d'infrastructures et appui a
la production , commercialisation et promotion, menées par le MAESS et
d'autres partenaires .

Activité artisanale riche et diversifiée:

L'artisanat au niveau de la Région Béni Mellal — Khénifra est caractérisé par
la richesse et la diversité de ses produits et métiers. Les produits régionaux de
I'artisanat d'art et de production les plus réputés a I'échelle nationale sont:




Tissage (Bzioui)

Tissu fin et transparent, spécifique a la Région,
fabriqué a base de laine et de soie
naturelle. Le tissage Bzioui est utilisé
principalement dans la fabrication de I'habit
traditionnel marocain (Jellaba).

D'ol le nom qu'il porte, le tissage bzioui est un
produit ancestral et distinctif , il est pratiqué par
la quasi-totalité des femmes artisans des
agglomérations relevant de la commune de Bzou
(plus de 23 douars comptant environ 2.000
tisseuses ) .le procédé de fabrication, depuis la
préparation de la laine au tissage proprement dit
, en passant par le cardage de la laine -

la filature ... est typiquement manuel et local .
le matériel utilisé est de fabrication local donc
trésrudimentaire. la commercialisation du
produit passe aux enchéres publiques
hebdomadairement ( dite Dlala) chaque vendredi
soir au centre de Bzou.

»




Tissage Traditionnel

g

-----

c'est une activité omniprésente en milieu
rural tant sur la plaine que la montagne dans la
région . elle est menée en paralléle avec les
autres travaux domestiques . le produit est
souvent commercialisé localement et dans les
souks hebdomadaires de la région aussi biens
dans les foires régionales et nationales. Le
matériel de fabrication en l'occurrence les
métiers a tisser en bois ou en fer. Les produits
varient du tapis a la handira en passant par le

hanbel — le Haddone - |a djellaba - le hayek ...

ﬁ Artisanat



Armurerie
Traditionnelle

Ce métier est spécifique au village de Tislit
( cercle de Bzou ), unique lieu de production dans
la région. Auparavant , les artisans de Tislit se
limitaient a la fabrication des fusils traditionnels
portés par les cavaliers dans les célébrations de
la fantasia . Actuellement et suite a une forte
demande ces artisans s'adonnent a la fabrication
des armes utilisées pour le décor (pistolets de
difféerentes dimensions, fusils et autres produits
comme batons et béquilles qui sont faits dans le
méme mode telles que les armes traditionnelles).

La structure de ces produits est basée sur
des canon en fer, couvert en bois de noyer ou de
pin, ou de hétre racé d'anneaux fin en métal, de
petits morceaux de plastique et d'ivoire ou os et
corne de vache.
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Poterie et Ceramigue

La poterie rurale constitue depuis des années I'une des impor-
tantes activités a travers divers sites dans la région dont existe
d'importants gisement en argile a savoir le cercle de Demnet (
boughrart — Timzit — tighrmin ), Tawnza - Ait wabit a ait Attab
province d'Azilal , Zaouit Cheikh et aghbala dans la province de
Beni Mellal , Agalmous et lagbab dans la province de Khénifra et
Boujjad dans la province
de Khouribga .

Cette activité est reconnue par une diversité du patrimoine de
la région , model traditionnel distinctif de I'histoire et de I'identité
culturelle de la région.

La poterie rurale est généralement usuelles, elle répond au us-
agedomestique tant au milieu rural qu'urbain. Ce ci étant; une évo-
lution
remarquable apparait depuis les années 1980 a l'instar d'une initia-
tive des maitres potiers de Boughrart qui ont inspiré le processus
de la céramique chez les artisans d'autres villes notamment les ar-
tisans de Salé et de Rabat d'oul la créature d'une espéce de pro-
duit spécifique de Boughrart Distinct en motifs et couleurs.

Le mode de fabrication a connu réecemment une amélioration
surtout au niveau de la cuisson du fait qu'un nombre d'artisans
utilise des fours a gaz , particulierement ceux de Boughrart -
Zaouit Cheich et Aghbala qui ces deux derniers sont dotés d'un
matériel technique
( four @ gaz — boudineuse — tours — accessoires ) par le Ministére

E Artisanat
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Disponibilité de la matiére premiére :

L'artisanat dans la région bénéficie de la disponibilité de la matiére premiére, qui a pu étre exploitée
par l'artisan de la Région, pour en faire de véritables bijoux artisanaux. La Région est connue par
I'abondance des matiéres suivantes :

= Bois de noyer, genévrier rouge, de cédre et de buis » Argile » Roseau

» Peaux brutes et laine dans toute la région « Doum

Infrastructures de formation dédiées:

En plus de linstitution Maalam - Mataalam (Maitre — Apprentis), inculquée dans la culture
des artisans marocains en général, et ceux de la région en particuliér, ce secteur compte plusieurs
infrastructures dédiées aux métiers de l'artisanat dans la Région. Il s'agit surtout des centres
de qualification professionnelle des arts traditionnels.

Cadre incitatif encourageant :

En plus des avantages accordés dans le cadre du droit commun (exonérations de la TVA sur
les équipements, exonérations de la Taxe Professionnelle ..) les entreprises artisanales (dont
la production est le résultat d'un travail essentiellement manuel) bénéficie de I'imposition au taux réduit
pendant les 5 premiers exercices (17,5% pour I'lS ou 20% pour I'IR).

Emplacement idéale de la Région dans le Circuit des villes impériales

L'emplacement de la région au centre du circuit des villes impériales, permet @ son secteur artisanal
de bénéficier d'un flux important de touristes a la recherche de découverte de la culture nationale et
locale, constituant ainsi un important marché pour I'écoulement des produits artisanaux de la Région.

Stratégie volontariste de développement du secteur

Afin d'exploiter et de valoriser les potentialités de la Région dans le secteur de l'artisanat, un plan
régional de développement de ce secteur a été élaboreé par les acteurs régionaux, sous I'égide du Ministére
de I'Artisanat, de Economie Sociale et Solidaire. Ce plan vise a faire de la Région un pdle d‘artisanat
d'excellence au coeur du Maroc, valorisant ses savoir faire uniques et ses richesses naturelles dans
le respect de I'environnement.




Artisanat
Apercu général

\(/\./'\\d Le secteur de I'artisanat joue un role trés important dans I'économie de la
I—V Région Béni Mellal - Khénifra.

Ce secteur Emploie:

b

:.L

45.000 50.000 1,350
maitres artisans employés milliards de Dhs

@1 - Nombre d'artisans d’environ 45.000 artisans:

Selon les inscriptions des artisans aux listes électorales de la chambre
d'artisanat de la région Beni Mellal Khénifra, le nombre d'artisans dans cette
région s'éléve a 20260 dont 9191 inscrits dans les métiers d'arts et
de productions et 11069 dans les métiers d'artisanat de service.

Le tableau ci-dessous présente la répartition de ces artisans par province et

Apercu gener

type d'artisanat.
/\ Artisanat d’art et . :
5e%
@_ T/‘ Béni Mellal 1966 2717 4683
| 4 \{\_/J Fquih Ben Salah 829 2116 2945
Azilal 1549 1371 2920
- Khénifra 2673 2975 5648

1890 4064

i

Source : Direction Régionale de I'Artisanat

Khouribga 2174

Mellal

Compte tenu du nombre d'artisans qui échappent a ces inscription et ceux
qui exercent a domicile, surtout en milieu rural , et vue le volume d'activité
apparent aux différents centre de la région ; le nombre d'artisans des
différents métiers est estimé a 45.000 .
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2- Tissu développé de coopératives et associations:

La Région Béni Mellal — Khénifra compte 115 coopératives d'artisans
regroupent 2260 adhérents, et 99 associations regroupent 4257 adhérents

PROVINCE Nombre de coopératives Artisanat de Services

Béni Mellal 29 532
Fquih Ben Salah 06 54
Azilal 31 690
Khénifra 12 133

Khouribga 37 o1

Source: Direction Régionale de I'Artisanat & Béni Mellal




Apercu général I
Nombre d'Associations et d'adhérents par province

Béni Mellal 29 532
Fquih Ben Salah 06 54

Azilal 31 690
Khénifra 12 133
Khouribga 37 851
Total 115 2260

Source: Direction Régionale de I'Artisanat a Béni Mellal

3- Nombre important de métiers significatifs (11 métiers d'artisanat d'art
et de production a Fort contenu culturel ) :

11 métiers significatifs d'artisanat d'art et de production a Fort contenu culturel (dont le nombre
d'artisans dépasse la centaine ou ayant une spécificité propre a la Région) sont recensés au niveau
de la Région Béni Mellal — Khénifra. Ces métiers peuvent étre regroupés en 4 filiéres de production :

Bois | o o o

 Cuir

 Tissage Bzioui
 Fer forgé

" Tissage rural
 Poterie Céramique
Armurerie

OK &
K

SECIE

 Tapis
 Couture traditionnelle = - S )
 Plétre | . i )

 Vannerie '

<

Source : Direction Régionale de I'Artisanat a Béni Mellal
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du secteur

~ Le secteur de l'artisanat par ses différents métiers
d'art et de production, et ceux de service, joue un réle
Important dans le développement socio-économique
de la région Beni Mellal — Khénifra compte tenu du
nombre dexercants maitre artisans et artisans
employés, et de son importante contribution a
la satisfaction des besoins locaux. L'abondance de
matiere premiere conjuguée a l'accumulation d'une
longue expérience artisanale et artistique, ont permis
a la région de se confirmer en tant que véritable pdle
producteur darticles artisanaux a fort contenu
culturel.

ip 1- Savoir faire local :

L'abondance de laine naturelle, d'argile de belle qualité et d'essences
forestiéres variées, a naturellement favorisé le développement d'un artisanat
propre a la région. La Région Béni Mellal — Khénifra compte environ 45.000
artisans, dont 20412 exercants dans l'artisanat d'art et de production , et 24.588
travaillant dans I'artisanat de services. La région est particuliérement reconnue
par la qualité de son tissage , armurerie traditionnelle, poterie et céramique, et
différents articles en bois.

Potential

X
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Les artisans travaillent généralement de maniére individuelle, ou dans
le cadre de TPE de 2 ou 3 employés ou organisés dans des coopératives et
associations. Le volume de production est modeste mais susceptible d'étre
augmentés selon la demande croissante du marché et les actions
de développement du secteur notamment les projets d'infrastructures et appui
a la production , commercialisation et promotion, menées par le MAESS et
d'autres partenaires .

2- Infrastructures et programmes de formation dédiées :

La Région compte plusieurs infrastructures de formation dédiées aux métiers
de l'artisanat, permettant de garantir au secteur une main d'ceuvre qualifiée et




Potentialités du secteur INNEGEG_G_G—
A- Provinces Beni Mellal — Azilal et Fquih Ben Salah

- Formation résidentielle

Nombre d’appentis

CENTRE | Nieau | Durée | Capacite | fFilitres (20152016 | "ot
de formation | de formation d'accueil e formation e e (juin 2015)
CQPAT Qualification  deux ans 30 Coupe et couture- 16 06 12
Beni Qualification  deux ans 30 Menuiserie d'art 12 02 03
Mellal Qualification ~ deux ans 30 Ferronnerie d'art 15 05 04

Source : Direction Régionale de I'Artisanat a Béni Mellal

- Formation par Apprentissage:

Plan d'urgence de formation par apprentissage dans le secteur d'artisanat ( 2009/2016) :
la convention signée dans ce cadre vise la formation de 1498 jeunes a I'horizon 2016 dans la région

Tableau récapitulatif des apprentis et lauréats selon les périodes

PERIODE Nb d’apprentis Nb d’entreprises d’accueil Nb de lauréats
247 134 196

2009

2010-2012 140 68 125

2012-2014 227 105 198

2014-2016 252 123 i demn et ares aenen e s
Total 669

Tableau récapitulatif des apprentis selon les provinces ( période de formation 2014-2016)

. Durée Nb Nb Nb
PROVINCE Niveau ; ' . % d’entreprises
66 58

Couture Spécialisation 1lan 33

Beni Mellal menuiserie Spécialisation 2 ans 14 - 7

| S. Total 1 80 58 40

- Couture Spécialisation lan 70 61 36
fquih _— e

Ben Salah menuiserie Spécialisation 2 ans 33 = 17

S. Total 2 103 61 53

Couture Spécialisation lan 24 15 9

platre Spécialisation 2 ans 15 - 6

Azilal Tissage Spécialisation lan 10 6 5

Poterie Spécialisation 2 ans 20 - 10

69 30
140
(des filiéres qui 123
demandent une année
de formation)
e
d10%

\Of



I - otentialités du secteur
- Formation continue des artisans

Organisation chaque année des sessions de formation continue pour les artisans dans différents
métiers , selon le plan d'action annuel des directions du secteur.

- Formation continue des artisans dans le cadre du programme MCC :

» Etape 2010/ 2013 : 472 artisans et artisanes bénéficiaires dans les métiers de menuiserie d'art - fer-
ronnerie d'art et tissage traditionnel dans les centres de : Beni mellal — Fkih Ben Salah — Zouit Cheikh et
Bradia .

- Formation continue des artisans dans les centres de formation professionnelle et a travers
des caravanes mobiles ( 2014/2015): Formation de 465 artisans et artisanes dans les métiers de
menuiserie — tissage —poterie - ferronnerie .. Dans les province de Beni mellal — Azilal -Fkih Ben Salah .

- Formation continue de 75 artisans exercant des métiers de I'artisanat de service ( mécanique
auto- plomberie — électricité batiment - maconnerie et teinture de batiment) en mai 2015, dans le cadre
de la convention de partenariat entre le Ministére de l'artisanat et de I'Economie sociale et solidaire et
OFPPT

...........
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B- Province de Khouribga ( année de formation 2015-2016)

- Formation résidentielle

Source: Direction Provinciale de I'Artisanat a Khouribga

Niveau Capacité Effectifs des stagiaires
CENTRE de formation d’accueil

CQPAT Qual?f?cat?on Coupe et couture 30 29 11 40
2 Qualification Ferronnerie 30 11 - 11
Khouribga R

Spécialisation Broderie et Couture 30 06 02 08
Qualification Coupe et couture 30 28 11 39

CQPAT - ot R
otz Qualification Menuiserie bois 30 00 04 04
SEEER Qualification Ferronnerie 30 12 17 29
90 40 32 72

TOTAL 180 ““ 131

Artisanat



Potentialités du secteur I

- Formation par apprentissage:

Duré de Nb d'apprentis ' Nb :
d’entreprises

CENTRE Filieres Niveau forraation . . :

Ferronnerie d’art Spécialisation 2 ans 11 13 24 11
Khouribga Couture traditionnelle  Spécialisation ~ 1année % - 7 3
S. Total 1 31 14
Ferronnerie d'art Spécialisation 2 ans 13 13 26
Menuiserie Spécialisation 2 ans 15 9 24
Oued Zem )
Couture traditionnelle  Spécialisation 1année 37 - 37 14
et moderne
S. Total 2 87 25
Couture traditionnelle  gpacialisation 1 année 87 - 87 37
et moderne
S. Total 3 87 37

C- Province de khénifra

- Formation résidentielle

Qualification Menuiserie d’art deux ans 15 00 00
Qualification Ferronnerie d’art deux ans 15 06 00
TOTAL 33 17

Niveau. - Diirée Capacité Effectifs des stagiaires
de formation IELES de formation | d’accueil 2 >
1°¢ année |2°™ année
CQPAT Qualification Coupe et couture deux ans 15 27 17
Khénifra

NB e début de démarrage du centre est 2014/2015 a cause de I'aménagement
Source : Direction Provinciale de I'Artisanat a Khénifra




I - otentialités du secteur
- Formation par Apprentissage :

Tableau récapitulatif des apprentis et lauréats selon les périodes de formation

PERIODE Nb d’apprentis Nb d’entreprises d’accueil Nb de lauréats
126 66 95

2009-2010

2010-2011 187 75 118
2012-2013 134 51 86
2014-2015 146 46 101

I Y S

Source : Direction Provinciale de I'Artisanat a Khénifra

- Formation continue des artisans:

ANNEE DE FORMATION ANNEE DE FORMATION NB DE BENEFICIAIRES

2012 Tissage(Tapis) 121
2015 Tissage(Tapis) 175

I E

Source : Direction Provinciale de I'Artisanat a Khénifra

F Artisanat



L'artisanat au niveau de la Région Béni Mellal — Khénifra est caractérisé par la richesse et la diversité de
ses produits et métiers. 19 familles de produits relatives aux 11métiers peuvent étre identifiées :

Tissu
Tapis rural
Meubles en bois

Art de table en bois

Articles de décoration
et de cadeaux

Armes traditionnelles
Peaux en cuir

Linge de maison
Vases et pots en poterie
Produits fonctionnels

Art de table en poterie

Meubles en fer forgé
Articles de décoration et
de cadeaux en fer forgé
Revétement du sol et mur
en fer forgé

Vétements traditionnels
Revétement du sol et mur
en pléatre

Art de table

Objets fonctionnels

Vétements ethniques et
accessoires en vannerie

Etoffe Bzoui

Tapis rural

Chambre a coucher, chaise, fauteuil, salle a manger,
porte, commode, table de salon marocain; table de
cendrier, etc

Cuilléres, louches a miel, spatules, saladiers, mortiers,
plateaux, plats, sous-verre, cruches,

Vases, bougeoir, pots a crayon, planche coranique,
porte parapluie, canne, mehraz

Fusils, pistolets

Peaux en cuir d’ovins et de caprins

Couvre lit, taie d’oreiller, « harbal »
Jarres, pots a fleurs, vases divers
Goulla, gouttiéres d'eau, bassine, Kanoon, majmar

Tagines, assiettes, bols, chandeliers, plats, cendriers,
tasses...

Table, chaise, canapé / fauteuil, console / commode,
chambre a coucher, salle a manger, miroir, paravent

Lampes, appliques
Rampe d'escalier, porte, fenétre, balcon,
Jellaba, caftan, takchita, gandora, jabador, etc

Arcades, rosaces, coupoles, plafonds

Panier a pain, a fruit

Panier a linge

Sac a main, chapeau

Tissage
Bzioui

Tissage
traditionnel

Bois
Bois
Bois
Armurerie
Cuir
Tissage

Poterie-céramique

Poterie- céramigue

Poterie- céramigue

Fer forgé

Fer forgé

Fer forgé

Couture
traditionnelle

Platre

Vannerie

Vannerie

Vannerie

Habillement
et accessoires

Décoration
Ameublement

Décoration

Décoration

Décoration

Habillement
et accessoires

Décoration
Décoration

Décoration

Décoration
Ameublement
Décoration

Batiment

Habillement
et accessoires

Batiment

Décoration
Décoration

Habillement et
accessoires

iji
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I ~otentialités du secteur

Disponibilité de la matiére premiére :

L'artisanat dans la région bénéficie de la disponibilité de la matiére premiére, qui a pu étre exploitée
par l'artisan de la Région, pour en faire de véritables bijoux artisanaux. La Région est connue par
I'abondance des matiéres suivantes :

Bois de noyer Bois de genévrier rouge Bois de cedre Bois de buis

5

Peaux brutes et : Peaux brutes .
ﬂh-,.-_-l\‘ _ # e S L

Emplacement idéale de la Région dans le Circuit des villes impériales

L'emplacement de la région au centre du circuit des villes impériales, permet a son secteur artisanal
de bénéficier d'un flux important de touristes a la recherche de découverte de la culture nationale et
locale, constituant ainsi un important marché pour I'écoulement des produits artisanaux de la Région.

Stratégie volontariste de développement du secteur

Afin d'exploiter et de valoriser les potentialités de la Région dans le secteur de I'artisanat, un plan
régional de développement de ce secteur a été élaboré par les acteurs régionaux, sous I'égide du Ministére
de ['Artisanat, de 'Economie Sociale et Solidaire. Ce plan vise a faire de la Région un pdle d'artisanat
d'excellence au coeur du Maroc, valorisant ses savoir faire uniques et ses richesses naturelles dans
le respect de I'environnement.

ﬁ Artisanat
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Ambitions régionales I

Pour le développement du secteur de l'artisanat, le Département de
I'Artisanat a mis en place la vision 2015, qui a été déclinée au niveau régionale,
par la mise en place du Plan Régional de Développement de |'Artisanat.

1- Vision 2015 pour le développement de l'artisanat:

La vision 2015pour le développement de l'artisanat :
une stratégie orientée vers l'avenir.

Trois grandes orientations sous-tendent la nouvelle stratégie nationale de
développement du secteur de lartisanat. S'inscrivant dans une approche
volontariste de I'Etat, la stratégie vise en premier lieu la création d'emplois
additionnels pour absorber une partie des chémeurs et leur permettre I'acces a
une vie digne. Cette orientation est indissociable de deux autres, celle de
réhabiliter le secteur en tant que vecteur de développement économique et
social, et celle du changement du réle de I'administration, appelée a passer d'une
administration de gestion a une administration de développement. Une
administration qui tient la barre mais ne rame pas, autrement dit, qui établit les
orientations stratégiques, assure la supervision et l'encadrement, confiant la
mise en ceuvre aux difféerents acteurs du secteur. Les leviers qui ont été
actionnés pour le développement du secteur concernent:

Le développement d'un tissu de production fort et structuré

Il va sans dire que la rentabilité du secteur est étroitement liée a sa capacité
a générer des chiffres d'affaires suffisants, sans lesquels il serait vain
de s'attendre a ce qu'il contribue a la création d'emplois. La demande potentielle
du produit de l'artisanat marocain, particulierement lartisanat a contenu
culturel, identifiee comme forte par l'analyse synthétique du
marché. Celui-ci a servi de base a ladite stratégie, exigeait en
effet une massification de la production et une adaptation du
produit aux segments ciblés du marché, @ savoir la clientéle
moderne des grandes agglomeérations nationales et
européennes. Or, le tissu productif
tel qu'il existait en 2006 n'était
guére en mesure de répondre a
ces deux critéres.
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du secteut

La Vision 2015 a ainsi fait du développement du tissu productif et de sa structuration une priorité. Les
moyens choisis pour y parvenir consistaient a :

« Déployer les moyens
nécessaires pour permettre
I'tmergence d'acteurs d'enver-
gure, capables de produire en
volume et en qualité suffisants
pour satisfaire cette demande,
de dynamiser le secteur, d'en
augmenter le chiffre d'affaires et
de pénétrer les réseaux
modernes de distribution a
l'intérieur et a lI'extérieur du
pays. lls doivent ainsi servir de
locomotive pour le secteur,
d'exemple de sa capacité a se
moderniser et & se positionner
parmi les secteurs prometteurs
de l'économie nationale. La
sélection d'un premier nombre
d'acteurs en fonction de leur
aptitude financiére, de leur
capacité de produire en volume
et en qualité et en fonction de la
qualité de leur gestion, a donné
lieu a la signature, entre eux et
'Etat, des  contrats de
croissance précisant les obliga-
tions des deux parties : I'obliga-
tion des résultats chiffrés pour
les opérateurs sélectionnés et
du soutien a la productioneta la
commercialisation pour I'Etat.

«  (Euvrer, parallélement,
pour élargir le tissu de
production en vue de pérenniser
et accroitre la demande que
seuls, les acteurs d'envergure
seraient incapables de satifaire,
vu son ampleur et sa diversité.
L'Etat s'engage ainsi a aider au
développement  des PME
opérant dans le secteur et a la
création de nouvelles, en leur
apportant Iappui nécessaire,
sous forme de prestations

gratuites ou subventionnées en
matiére d'aide a la production, a
la vente et au financement, dans
la perspective d'avoir un nombre
important de PME structurées,
avec une taillesuffisante pour
produire en volume.

= Revaloriser les mono
artisans, dont le rdle est
considérable dans le développe-
ment du secteur en tant que
producteurs pour le marché,
fournisseurs pour les entrepris-
es structurées et en tant que
vivier pour les entreprises de
demain, et ce en les accompag-
nants  pour relever leur

productivité et améliorer Ila
qualité de leurs produits.

La promotion et la commercialisation du produit artisanal

Il ne suffit pas d'accroitre la production pour générer des chiffres d'affaires additionnels, il faut aussi
accroitre les achats de produits artisanaux marocains sur les marchés intérieur et extérieur. C'est
pourquoi la Vision 2015 a fait de la promotion et de la commercialisation un outil principal pour
le développement de l'artisanat et un pilier de I'action du Ministére en la matiére. Un établissement public,
la Maison de |'Artisan, est dédié a la promotion et a l'aide a la commercialisation.

La promotion :

Stimuler la demande des produits de |'artisanat marocain dans le contexte concurrentiel d'aujourd’hui
nécessite des efforts importants pour obtenir un impact sur les perceptions et les décisions des
consommateurs et de créer un changement dans le comportement de consommation des clients en
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faveur de ces produits. Pour ce faire, la stratégie mise sur une politique visant a construire une image
d'excellence de l'artisanat marocain auprés des marchés cibles et a accroitre la visibilité des produits
artisanaux sur ces marches.

La commercialisation :

L'augmentation du chiffre d'affaires du secteur passe aussi par la distribution et la vente des produits.
L'une des difficultés auxquelles sont confrontées les entreprises marocaines étant la pénétration des ré-
seaux de distribution modernes, a I'étranger notamment, dont le réle est central pour atteindre
les consommateurs. La stratégie de développement du secteur s'est fixée d'autres priorités qui
consistent a introduire les produits artisanaux dans les réseaux de distribution modernes, a prospecter
de nouveaux réseaux de vente pour ces produits, notamment a I'international, a appuyer les PME dans la
connaissance des marchés, des comportements des consommateurs cibles et des contextes
concurrentiels, a ceuvrer pour la mise en relation des producteurs/fournisseurs des produits artisanaux
avec les canaux de distributions nationaux et internationaux. D'autres actions d'aide a la distribution et a
la vente sont menées au profit des mono artisans, notamment l'accroissement du trafic commercial,
I'élargissement des puis des contacts avec les clients et la facilitation de la transaction d'achat. Ces
orientations doivent aboutir a des résultats exprimés en objectifs chiffrés et qui constituent un tableau
de bord pour le secteur a I'horizon 2015.

Axes de développement selon la chaine de valeur

= . _ 1 x
Programmes de base ZSSEFOSFaMMEs dappul
. : e Ressources Recherche Organisation et
Production Promotion Commercialisation H - dével ¢ systemes
umaines eveloppemen d'information
= Production = Promotion = Commercialisation | = Formation et = La qualité = Organisation
qualification. : institutionnelle
= |[nnovation et
= Conditions de recherche = Connaissance

travail et de vie du secteur

: = Présentation
des artisans.

du patrimoine




I Potentialités du secteur
2- Plan de Développement Régional de I'Artisanat :

Le PDRA est un document—contrat qui lie le Gouvernement, la région, les chambres d'artisanat,
les collectivités locales et les associations locales, autour d'un plan d'actions étalé sur une période de cinq
ans, en précisant :

» Les objectifs assignés pour la mise en ceuvre de la stratégie de développement du secteur de
l'artisanat au niveau des régions en mettant en avant une forte convergence entre le tourisme
(augmentation du flux de clients) et I'artisanat (amélioration de I'offre produits);

» Les actions nécessaires pour atteindre ces objectifs;
» Le planning de leur réalisation;

» Les besoins en investissements publics/privés et en ressources humaines, pour la mise en (Euvre
des actions.

Ce plan vise a faire de la Région pdle d'artisanat d'excellence au cceur du Maroc, valorisant ses
savoir faire uniques et ses richesses naturelles dans le respect de I'environnement ;

a. \Vision et objectif stratégiques

La Vision Stratégique définie pour I'Artisanat de la Région a été tracée en concertation avec I'ensemble
des partenaires et parties prenantes. En effet, en se basant sur I'analyse des éléments du diagnostic
complet de la situation du secteur d'artisanat et sur I'évaluation du potentiel de croissance de la Région
dans ce secteur et de la demande potentielle nationale et internationale en produits d'artisanat,
la définition de cette Vision et des objectifs stratégiques associés a été le fruit d'une démarche
opérationnelle concertée qui a permis :

I.  D'identifier les familles des produits de I'Artisanat de la Région qui ont du potentiel et ce, par type
de marché : Export, National et Touristes.

Il. Dedéfinirla gamme a viser pour chaque famille de produits identifiée, grace a une analyse plus fine
du potentiel correspondant.

lIl. D'arréter une Vision pour I'Artisanat de la Région Tadla-Azilal qui soit fondée sur:
1. Développer de maniére volontariste 7 métiers d'artisanat d'excellence dans la Région, en exploitant

de maniére rationnelle et durable les matiéres premiéres et ressources naturelles disponibles en abon-
dance dans la Région;

2. Devenir un pole de production structuré et performant, et un partenaire reconnu des autres régions
du Maroc : Casablanca, Marrakech... pour développer les échanges et réaliser une croissance soutenue du
marché national;

3. Diversifier I'artisanat de souvenirs destinés au marché des touristes (dont MRE), a travers sa promo-
tion auprés des circuits touristiques de la Région;

4, Développer la commercialisation des produits distinctifs de la Région a l'export;

5. Accroitre la proportion des procédés végétaux (et respectueux de I'environnement) utilisés dans le
secteur.
IV. De décliner les objectifs stratégiques pour l'artisanat de la région et de relever les leviers, puis les
projets 8 méme d'assurer leur atteinte.
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de décoration en bois
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Objectifs chiffrés du PDRA sur5 Ans

Objectifs Du PDRA chiffrés sur 5 ans : concernant lartisanat d'art a fort contenu culturel " Tadla Azilal
Vers un artisanat durable d'excellence "

Créer plus de Former plus de

emplois permanents jeunes lauréats par apprentissage
Reéaliser plus de Réaliser plus de

780Millions de dirhams 20Millions de dirhams

de chiffre d'affaire global chiffre d'affaires a |'export

b- Plan d'action

Le plan d'actions défini sur 5 ans ( 2015-2019) est structuré au tour de trois axes stratégiques de dévelop-
pement a savoir :

1. Appui au développement d'un tissu de PME structurées ;

2. Amélioration des revenus et des conditions de travail des mono-artisans ;

3. Mesures transversales.
jfb
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I ~otentialités du secteur

Axes de développement :

Appui a la création de nouvelles PME
Accompagnement des gros mono-artisans souhaitant se convertir en PME.
["2Amélioration des revenus et des conditions de travail des mono-artisans
2.1. Appui a la production
Réalisation d'études marketing pour adapter les produits spécifiques de la Région aux attentes spécifiques des marchés-cibles
Appui a la diversification de l'offre produit pour les artisans
Mise a niveau de la filiere tissage traditionnel : création de centre de laine et appui a la production
Organisation des circuits d'approvisionnement en matiéres premiéres de qualité disponible dans la région ( bois de noyer et genévrier )

Restructuration de la tannerie traditionnelle « dar Dbagh » de Beni Mellal, et positionnement sur le tannage végétal, dans le respect de
'environnement.

Création des Villages d'Artisans dans les localités de la région

Création et/ ou équipement des Dars Assaniaa de tissage traditionnel ,de la couture et broderie dans les localités de la région.
Etude de faisabilité des autres projets d'infrastructure

Equipement de la Coopératives des tanneurs de Béni mellal

Appuiaux groupements d’artisans (équipement et assistance)

Mise a niveau de la filiere poterie a Zaouit cheikh et Demnet

Incitation des artisans de la Région a adopter des référentiels normatifs

Développement du controle des normes d'application obligatoires

Etude d'élaboration d'un plan d'actions pour la mise en application concréte des pratiques du Développement Durable dans le secteur dans le
secteur d'artisanat de la région .

2.2. Appui a la commercialisation

Accompagnement a la commercialisation des produits spécifiques de la Région dans les circuits du Commerce Equitable
Création d'espaces de commercialisation au sein des sites touristiques

Etude por la restructuration et la modernisation du systeme de distribution et de commercialisation des produits de la Région
Développement de caravanes de ventes ambulantes

Aménagement et extension des ensembles artisanaux de Beni Mellal et Azilal

Création de vitrines / galeries commerciales de I'artisanat de Tadla-Azilal au sein des villes partenaires : Casablanca et Marrakech
2.3. Services complémentaires

Amélioration des conditions d'hygiéne et de sécurité sur le lieu de travail

Identification, valorisation et promotion des artisans implantés dans les zones enclavées et dotés de savoir faire distinctifs ou méconnus a
préserver.

Constitution du registre des artisans par filieres, métiers et produits
Mise en place et déploiement d'un Observatoire Régional de |'Artisanat
Développement de partenariats et de jumelages, notamment a l'international
Mise en place d'un centre de gestion de comptabilité agree
[3iMesurestransversales ey
3.1. Promotion
Promotion de I'artisanat de la Région sur les marchés cibles

Conception et diffusion du Guide de |'Artisanat de la Région et d'un DVD promotionnel de [‘Artisanat de la Région et de films pédagogiques
visant a sauvegarder et a transmettre les savoirs faire artisanaux locaux

Création d'un modele de site internet de promotion des produits d'artisanat de la Région

Création d’un site internet marchand pour développer le commerce électronique des produits d'artisanat de la Région

Création d'un Label Régional des produits distinctifs de I'Artisanat de la Région

Organisation des foires d'artisanat locales, régionales et nationales ainsi que des foires itinérantes

3.2. Formation

Organisation des sessions de formation continue des artisans

Création de filieres de formation pour les métiers du tannage, du cuir, de la vannerie, de I'armurerie traditionnelle, de la Sculpture sur bois, de
la poterie et du tissage Bzioui

Information et sensibilisation des artisans aux dispositifs existants en matiére de formation initiale et continue

Mise en ceuvre d'un programme régional d'alphabétisation des mono- artisans

Identification et valorisation des Trésors Humains Vivants (THV) de I'artisanat de la Région

3.3. Organisation institutionnelle

Réorganisation des Directions de I'Artisanat de la Région en adéquation avec les besoins de la mise en ceuvre opérationnelle du PDRA
Création d'une cellule d’animateurs économiques

Création d'un comité de coordination des projets touristiques et culturels en lien avec I'artisanat dans la Région

Artisanat
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I ~otentialités du secteur
Le secteur de I’artisanat bénéficie des avantages spécifiques, en plus de ceux accordés dans le cadre du droit
commun :

1- Avantages accordés dans le cadre du droit commun:

Impot sur les Sociétés ou Impot sur le Revenu (IS ou IR)

Critéres

* Lesentreprises exportatrices de produits ou de services, a 'exclusion

Exoné_\ration totale pendant les 5 prerpiers de celles exportant des métaux de récupération, pour la partie de CA 3
exercices et application du taux réduit | yexport réalisé en devises ;

(17,5% pour I'lS ou 20% pour I'IR) audela
de cettepériode.

* Lesentreprises, autres que celles exergant dans le secteur minier, qui
vendent des produits finis a des exportateurs installés dans les
plates-formes d’exportation ;

Taux réduit de I'impdt sur les sociétés de | * Les sociétés réalisant un bénéfice fiscal inférieur ou égal & 300.000
10% DHS (LF 2013)

Ofginisme A contacter Direction Régionale des Impbts

Droits d'importation :

Avantages Taux minimum de 2,5% ad valorem ou Taux maximum de 10% ad valorem.
Criteres Les biens d’équipement, matériels et outillages ainsi que leurs parties, pieces détachées
d'éligibilité et accessoires, considérés comme nécessaires a la promotion et au développement de
I'investissement
@ Organisme Administration des douanes
a contacter
Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) :
Avantages Entreprises concernées
* Les biens d'investissement a inscrire dans un compte d’'immobilisation
* Les autocars, les camions et les biens d'équipement y afférents, a inscrire dans un
(ration 3 I . compte d’'immobilisation, acquis par les entreprises de transport international routier
Exonération a ‘|n:sportat|on * Les biens d‘équipement destinés a |‘enseignement privé ou a la formation profes-
pendant 24 mois a compter | sionnelle 3 inscrire dans un compte d‘immobilisation, acquis par les établissements
du début dactivité de la | privés d’enseignement ou de formation professionnelle, a I'exclusion des véhicules au-
société tomobiles autres que ceux réservés au transport scolaire collectif et aménagés spéciale-
ment a cet effet
* Les biens d'équipement, matériels ou outillages neufs ou d’occasions, dont I'impor-
tation est autorisée par 'Administration,
* importés par les diplémés de la formation professionnelle

* les biens d'investissement a inscrire dans un compte d>immobilisation

* les autocars, les camions et les biens d'équipement y afférents a inscrire dans un
compte d'immobilisation, acquis par les entreprises de transport international routier

Exonération ae la TVA & | » les biens d‘équipement destinés a I'enseignement privé ou a la formation profes-
I'intérieur pendant 24 moisa | sionnelle, a inscrire dans un compte d'immobilisation, acquis par les établissements
début | Privés d'enseignement ou de formation professionnelle, a I'exclusion des véhicules au-
tomobiles autres que ceux réservés au transport scolaire collectif et aménagés spéciale-
ment a cet effet

* les biens d’équipement, outillages et matériels acquis par les diplémés de la forma-
tion professionnelle

. Organlsme A contacter Direction Régionale des Impdts

compter du
d'activité de la société

ﬁ Artisanat



Taxe Professionnelle (TP) :

Avantages Exonération temporaire pendant les 5 premiers exercices

Toute activité professionnelle nouvellement créée. Cette exonération sapplique égale-
Biens concernés ment, pour la méme durée aux terrains, constructions de toute nature, additions de con-
- structions, matériels et outillages neufs acquis en cours d’exploitation

directement ou par voie de crédit-bail.

Organisme a contacter Direction Régionale des Impdts

Régime de change

« Garantie de transfert, sans limitation dans le montant ou dans le temps et apres paie-
ment des impdts et taxes en vigueur au Maroc, des revenus produits par leurs investisse-
ments au Maroc :

- Les dividendes ou parts de bénéfices distribués par les sociétés marocaines;
- Les jetons de présence et tantiemes;
- Les bénéfices réalisés par les succursales au Maroc de sociétés étrangéres;
Les revenus locatifs;
Les intéréts produits par les préts contractés conformément a la réglementation
des changes en vigueur.

* Garantie de transfert du produit de cession ou de liquidation des investissements y
compris les plus-values.

. Investissements réalisés en devises par les personnes physiques ou morales de national-
Conditions ité étrangére, résidentes ou non, ainsi que par les personnes physiques marocaines
établies a I'étranger

@ gr'ganisme Office des changes
a contacter

Programme Idmaj

Le Programme IDMAJ porte sur I'emploi salarié en général (Contrats de Droit Commun
et Contrats d’Insertion avec leurs spécificités) et cible aussi bien I'accompagnement de
I'entreprise dans |'identification et la satisfaction de ses besoins en compétences que I'in-
sertion des chercheurs d'emploi dans la vie active a travers :

¢ Une exonération de I'IR, et des cotisations a la CNSS et a la TFP, pendant 24 mois

* Recrutement des Diplomés ES et FP, Bacheliers inscrits a 'ANAPEC avec une indemnité
de stage entre 1600 et 3125 DH

ANAPEC




I P otentialités du secteur

Fonds MDM Invest

Financement des projets d'investissement apportés par les Marocains des Mondes
selon le schéma suivant :

+  Subvention de I'Etat : 10% du montant total du projet d’'investissement sous
Avantages forme d’une avance non remboursable, avec un plafond de 5 MDH au maximum ;

¢ Apport en Fonds propres : 25% au minimum du projet d’investissement en devises
e Crédit bancaire : 65% au maximum.

*  Etre marocain résident a I'étranger justifiant d’un titre de séjour ou d'une piéce
d’identité étrangere ou d'une carte consulaire valides ;

*  Avoir présenté a la banque un nouveau projet d'investissement ou un projet
Critares d’extension, d'un montant au moins égal a un million de dirhams promu
d’éligibilité directement par un MRE ;

+  Avoir recu la décision de la banque portant accord de financement du projet.

¢ Secteurs éligibles : Tous les secteurs d'activité a I'exclusion de la promotion
immobiliere et de la péche hauturiere. Sont également exclus, l'acquisition de
terrains non liés au projet d’investissement et I'achat de logement.

Organisme a contacter R4S banque

2- Avantages spécifiques au secteur de l'artisanat :

En plus des avantages accordés dans le cadre du droit commun (exonérations de la TVA sur les
équipements, exonérations de la Taxe Professionnelle ...), le secteur de l'artisanat, bénéficie d'autres
exonérations et programmes d'appui.

IMPOT SUR LES SOCIETES OU IMPOT SUR LE REVENU (IS OU IR)

Les entreprises artisanales (dont la production est le résultat d'un travail essentiellement manuel)
bénéficie de Iimposition au taux réduit pendant les 5 premiers exercices (17,5% pour I'lS ou 20% pour I'IR).

Avantages

Imposition au taux réduit
pendant les 5 premiers
exercices (17,5% pour I'lS
ou 20% pour I'IR)

Organisme a contacter

EXONERATION FISCALES DES COOPERATIVES ARTISANALES :

* Les entreprises artisanales (dont la production est le résultat d’un travail essentielle-
ment manuel)

Direction Régionale des Impdts

Selon les articles 87 88 de la loi N) 24-83 fixant le statut général des coopératives et les missions de
ODCO; les coopératives artisanales sont exonérées des impo6ts suivants :

ﬁ Artisanat



Ambitions régionales I

= Exonération de I'impot des patentes et de impot sur les bénéfices professionnelles

IMPOTS = Les intéréts alloués aux parts des coopératives sont exempts de tous impots et taxes
DIRECTS * Exonération de la taxe urbaine .

e —————————
M DOTS - = Exonération de la taxe sur le produits des opérations de vente s réalisée par

| N D [= E[-—Tq P les coopératives artisanales dont le chiffre d'affaire ne dépasse pas 5.000.000
R De Dh par an ( loi de finance 2005_)

LABELLISATION DANS LE SECTEUR DE L'ARTISANAT

Lancée en réponse aux objectifs stratégiques de la 'Vision 2015" pour le secteur de lartisanat,
notamment l'article 31 du CP: La Stratégie Nationale de Labellisation dans le secteur de I'Artisanat est Un
instrument de promotion de la qualité des produits de I'artisanat et de protection du patrimoine artisanal
marocain par la création d’'un panel de labels et de marques.

Le dispositif de labellisation permet :

La protection du patrimoine dans le respect des normes internationales :

» La démarche de certification permet
de garantir la transcription et le respect | des pays de destination permet d'accéder

» Lerespect strict de la réglementation

d'éléments tangibles qui constituent a de nouveaux marchés a I'export (poterie,

le patrimoine marocain ; théiere, ...)
une valorisation du produit et du producteur :
» La démarche de labellisation permet de » En faisant prendre conscience aux

valoriser le produit et d'augmenter le revenu des
producteurs. Cela favorise l'attractivité de ces | peut se traduire par une meilleure valeur
filieres aux yeux des producteurs, et permet | ajoutée,lalabellisation contribue a créer un effet
donc de créer des vocations et maintenir des  mobilisateur autour de la défense du terroir.
filieres vivantes.

producteurs que la préservation du patrimoine

INTERETS DE LA MISE ENPLACE DES LABELS et MARQUES

Les labels et marques dont les conditions d'utilisation sont fixées par des réglement d'usage, sont
institués a plusieurs fins, ils visent a fournir:

AU = La tracabilité et garantie de l'origine , la qualité et de l'innocuité , la noblesse
des produits artisanaux

SONEONIEREZEEE | Aide au choix du produit lors de I'achat (différenciation)
AU = Préservation du savoir-faire marocain et lutte contre la contre fagon ;
_ p = Reconnaissance des efforts et de 'engagement "Qualité"
PRODUCTEUR | _ g o -
= Outil marketing pour I'accés a de nouveaux marches .
: HFoam
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| - LABEL NATIONAL DE L'ARTISANAT :

Le Label National de I'Artisanat du Maroc vise a assurer et faciliter I'identification de certaines
caractéristiques du produit et garantir la reconnaissance du systéme de gestion de I'Artisan. Les labels
font souvent référence a Une origine, un systéme de gestion ou une spécificité propre au produit (sécurité,
qualité, respect de I'environnement, etc.)

Le Label National est basé sur la définition de 3 niveaux d'adhésion. Chaque niveau est défini par des
exigences différentes qui s'additionnent afin que leur contenu incite les différents acteurs de l'artisanat
du Maroc a progresser vers l'excellence du produit et de la conduite des affaires.

Critéres de Base + Marques Collectives de Certification (Madmoun | Normes de santé —
Qualité certifiée | Normes d'usage)

| Bonnes Pratiques de Management (Artisan responsable | Environnement et conditions de travail

Responsabilité Sociétale de I'Entreprise (Premium /Qualité hors normes)
+ Niveau 3 = Critéres "1" + critéres “2"+ critéres "3"
» Niveau 2 = Critéres "1" + critéres "2"

3 unités de production de poterie a Boughrat — province d'azilal et 2 unités de fabrication des selles
Traditionnelles & oud Zem et a Boujadd , répondant aux conditions d'éligibilité du niveau 1 du label
national au titre de I'année 2015 . les attestations du Label National leur sont délivrés lors de la Se-
maine Nationale de I'artisanat a Rabat (17 au 23 /12/2015).

Artisanat



lI- MARQUES COLLECTIVES DE CERTIFICATION

Etapes de mise en place des marques:

- Lancement des expertises auprés des laboratoires, des centres techniques agréés et des bureaux
d'études;

- Réception des résultats des analyses et essais pour définir les critéres techniques de qualité;

- Elaborationdesréglementsd'usagesurlabasedesrésultatsdesexpertises;

- Dépot des marques a I'OMPIC;

- Prélévement des échantillons pour vérifier la conformité par rapport au réglement d'usage;

- Remise des certificats aux unités de production conformes.

Plusieurs marques collectives de certification ont &té crées par le Ministére au profit des artisans a
savoir: Madmoun pour les articles de poterie - Etoffe Bzou - tapis Boujaad - Fusil Traditionnel -Selle tra-
ditionnelle Marocaine Assil ; qui sont délivrés aux unités de production dans la région qui ont rempli des
conditions de certification .
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- Unités Artisanales de production des :

Poterie et céramique (articles de décoration et produits unitaires)
Tapis et hanbel
Produits en cuir
Meubles en fer forgé
Production Articles de décoration et de cadeaux en fer forgé
Revétement du sol et mur en fer forgé
Vétements traditionnels
Revétement du sol et mur en platre
Objets d‘art de table en bois
Meubles en bois
Vétements ethniques et accessoires en vannerie

- Unités ou groupements pour l'exportation des produits de I'artisanat
- Sites web d’achat en ligne des produits de l'artisanat

Opportunites

Commercialisation

- Entreprises d’accompagnement des producteurs pour la promotion

Promotion : : : ; ; ,
des produits de I'artisanat au niveau local, national et international
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Acteurs du secteur I
1- Organismes d'appui et contacts utiles :

Ministére de I'Artisanat et Maison de I'Artisan du

de I’'Economie Sociale et

Chambre de |'Artisanat

Maroc Béni Mellal — Khénifra

5 Solidaire

= Avenue Haj Ahmed 6, tarik El Marsa, Quartier administratif,

(&) Cherkaoui, BP 6435, CP les Oudayas, rue 03 N° 12,

qJ 10090, Rabat Rabat Béni Mellal
00212 (0)537 27 63 81 00212 (0)523 48 77 50

= 00212 (0)537 27 62 00 00212 (0)53¢ 02160 28 00212 (0)523 48 14 52

E 00212 (0) 537 7771 53 00212 (0)537 68 60 21 00212 (0)523 48 96 50

=

m www.artisanat.gov.ma www.maisonartisan.ma Gartsatatbenimelin @grat com

| cabm@menara.ma
“ e —
&,

Chambre de I'Artisanat
Béni Mellal — Khénifra

Maison de |'Artisan du
Maroc

Ministére de I'Artisanat et
de I’Economie Sociale et

Solidaire

@7 l Avenue Haj Ahmed 6, tarik El Marsa, Quartier administratif,

\ \) Cherkaoui, BP 6435, CP les Oudayas, rue 03 N° 12,

l/“)./\ 10090, Rabat Rabat Béni Mellal

L © © ©
00212 (0)537 27 63 81 _ 00212 (0)523 48 77 50
00212 (0)537 27 62 00 00212 (0)537 68 60 38 00212 (0)523 48 14 52
00212 (0) 537777153 00212 (0)537 68 60 21 00212 (0)523 48 96 50
www.artisanat.gov.ma www.maisonartisan.ma cartisanatbenimellal @gmail.com
cabm@menara.ma

Chambre de I'Artisanat Béni Mellal — Khénifra

Khenifra 0535586780 0535586780

B

dpkhenifra@artesnet.gov.ma
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Bd Bayroute Beni Mellal - Maroc
+212 05 23 48 20 72
+212 05 23 48 23 13
contact@coeurdumaroc.ma
www.coeurdumaroc.ma




